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Die Bedingungen gelten fir alle Personen, die sich als Teilnehmer:innen fir die
Convention4u 2026 vom 22. bis 24 Juni 2026 in Zell am See, Osterreich (nachfolgend
"C4u" genannt), organisiert vom Austrian Convention Bureau (nachfolgend "ACB"
genannt), anmelden.

Alle Verweise auf ein Datum oder eine Frist, die in diesen Bedingungen und in
anderen Konferenzdokumenten erwdhnt werden, beziehen sich auf die
mitteleuropdische Zeitzone (MEZ/MESZ).

1. Datenschutz

11.  Allgemeine Bestimmungen

Das Austrian Convention Bureau behdlt sich das Recht vor, diese
Datenschutzbestimmungen jederzeit unter Beachtung der jeweils geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu dndern.

1.2. Personenbezogene Daten

Die (im Zuge der Eingabe im Registratur-Onlineformular bzw. vom
Gruppenkoordinator:in) freiwillig Gbermittelten persénlichen Daten werden
entsprechend der jingsten Rechtsvorschriften zu Datenschutz (EU-DSGVO 2018)
erhoben, gespeichert und verarbeitet.

1.3. Registratur und zusatzliche Buchungen

Eine Anmeldung zur C4u ist ohne das Erheben, Speichern und Verarbeiten von
personlichen Daten durch Columbus Congress & Events und das Austrian Convention
Bureau nicht moglich. Dies geschieht zum Zweck der Organisation und Durchfiihrung
der Veranstaltung. Ihre Daten werden nur an Dritte weitergegeben, die direkt in den
Veranstaltungsablauf involviert sind und wenn der organisatorische Ablauf dies
erforderlich macht. Dies betrifft Dienstleister wie beispielsweise Convention Bureaus,
Fremdenfihrer:innen, Restaurants, Softwareentwickler:innen sowie Partner, die
mobile Anwendungen, IT-Support, Datenhosting, Marketing- und
Kommunikationssysteme bereitstellen.

1.4. Newsletter & Infomailings
Mit der Zustimmung zu den AGBs wird das ACB Sie vor, nach und wdhrend des
Kongresses mit regelmdBigen Newslettern und/bzw. Infomailings versorgen.

1.5. Bilder & Video-Streaming

Mit der Anmeldung zu diesem Kongress erkldren sich die Teilnehmer:innen damit
einverstanden, dass wahrend des Kongresses aufgenommene Fotos, Ton- oder
Videoaufnahmen, die erkennbare Bilder oder Stimmen der Anwesenden enthalten
kénnten, fir die Berichterstattung sowie Dokumentation der Veranstaltung auf den
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Kommunikationskandlen des Veranstalters verwendet werden dirfen. Mégliche
Veroffentlichungskandle inkludieren ACB Website, C4u Website, Social Media,
meetUP by ACB sowie Presseaussendungen.

Alle Aufnahmen werden sensibel und diskret behandelt, Nomen werden nicht ohne
Zustimmung veroffentlicht. Das ACB kann nicht gewdhrleisten, dass
Teilnehmer:innen, Partner:innen oder Pressemitglieder Kongressaktivitaten
fotografieren bzw. Video- oder Audioaufzeichnungen machen, und sind nicht
haftbar.

2. Kongressanmeldung

Die Anmeldung zur C4u2026 als Prdsenzveranstaltung im Ferry Porsche Congress
Center Zell am See ist ausschlieBlich Uber den auf der Website veroffentlichten Link
moglich.

Es werden nur vollstdndig ausgeflllte Registrierungen mit der korrekten
Tarifauswahl akzeptiert. Bei Fragen hierzu wenden Sie sich bitte an den
Veranstalter vor Anmeldung, um eventuelle Bearbeitungsgebihren zu ersparen.

Alle (Teilnahme)gebihren verstehen sich netto exklusive MwSt. und kénnen
ausschlieBlich per Bankiberweisung bezahlt werden.

Die Teilnahmegebiihren inkludieren, wenn nicht anders angegeben: Zugang zu
allen Sessions, Namensschild, Teilnahmebestdtigung (auf Anfrage), Kaffeepausen
und Lunches am Dienstag und Mittwoch, Onboarding Camp sowie Dinner4u am
Dienstag.

Weiters werden Tageskarten angeboten, diese beinhalten:

Dienstag: Zugang zu allen Sessions am Dienstag, Namensschild,
Teilnahmebestatigung (auf Anfrage), Kaffeepausen, Lunch und Dinner4u am
Dienstag.

Mittwoch: Zugang zu allen Sessions am Mittwoch, Namensschild,
Teilnahmebestatigung (auf Anfrage), Kaffeepausen & Lunch am Mittwoch.
Das Dinner4u kann fir 75 EUR netto dazu gebucht werden.

Wichtige Information: Das Mittagessen am Dienstag ist bei allen Teilnahmen (auBer
Mittwoch Tagesticket) inkludiert. Die Gondelfahrt zur Location ist bei Sommerkarten
Inhaber:innen inkludiert. Daher ist der Verweis im Buchungsprozess, auf der C4u-
Website sowie in den AGBs, dass wir Teilnehmende anhalten bei Buchung darauf zu
achten, dass die Unterkunft ein Partnerbetrieb ist (https://booking.zellamsee-
kaprun.com/sommerkarten-partnerbetriebe).
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2.1. Anmelde- und Zahlungsbestatigung

Nach erfolgreicher Online-Registrierung erhalten Sie eine Anmeldebestdtigung
inklusive Rechnung. Nach Eingang der vollsténdigen Zahlung erfolgt die
Zahlungsbestatigung.

2.2. Zahlung

Zahlungen muissen im Voraus, prompt nach Erhalt der Rechnung und in EUR per
Bankliberweisung erfolgen. Details zu den Kontodaten folgen auf der Rechnung. Die
Geblhren auf der Rechnung enthalten 20% Mehrwertsteuer. Um den verglinstigten
Early Bird Tarif zu erhalten, muss neben der erfolgreichen online Registratur bis 12.
Mai 2026 23:59, die Zahlung der Teilnahmegebihr bis zum 18. Mai 2026 erfolgen.
Sollte die Zahlung nicht zum Stichtag erfolgen, dndert sich die Teilnahmegebihr.
Nach dem 18. Mai 2026 werden alle Geblihren auf den reguldren Tarif umgestellt.

Geben Sie die Rechnungsnummer sowie die Registrierungsnummer und den
vollstdndigen Namen der/des registrierten Teilnehmer:in bzw. der/des
Gruppenadministrator:in als Referenz auf allen Bankiberweisungen an.

Alle Bankgebiihren und Geldiiberweisungskosten sind vom Auftragsgeber zu tragen.
Dem Veranstalter entstandene Uberweisungsgebiihren kdnnen eingefordert werden.

2.3. Buchungs- & Stornierungsbedingungen

Ihre Anmeldung ist rechtsverbindlich. Eine kostenfreie Stornierung der Buchung
abzlglich einer Bearbeitungsgebihr von EUR 50,- je Teilnehmer:in (ausgenommen
kostenfreie Tickets) kann in schriftlicher Form bis 12. Mai 2026 erfolgen. Das
Eingangsdatum der E-Mail ist die Grundlage fir die Berechnung der Riickerstattung.
Bitte geben Sie bei lhrer schriftlichen Stornierung Ihre Bankverbindung sowie
Rechnungsnummer und Name der Teilnehmer:innen an. Die Riickerstattung erfolgt
nach der Tagung. Bei Stornierung ab dem 13. Mai 2026 ist eine Rickerstattung der
Tagungsgebihr nicht mehr moéglich.

2.4. Nachtragliche Anderung der Teilnehmer:innen-Daten

Das Teilnahmeticket darf nach vorheriger schriftlicher Bekanntgabe an
office@acb.at bis 12. Juni 2026 betriebsintern weitergegeben werden. Wir behalten
uns das Recht vor, eine Bearbeitungsgebiihr von EUR 25,- je Ticket fur die
Namensdnderung bzw. Korrektur zu verrechnen. (Fir eventuelle kurzfristige
Namensdnderungen bitten wir um zeitnahe Kontaktaufnahme, um auch hier eine
Lésung zu finden.)

3. Kongressteilnahme & gesetzliche Bestimmungen

Austrian Convention Bureau | Margaretengirtel 14/20, A-1050 Wien | www.acb.at



.15 convention

Allgemeine Geschdftsbedingungen Conventiondu 2026 i IEnlco yen icolbursan

Fur die Dauer der C4u gelten die zum Zeitpunkt der Veranstaltung aktuellen
gesetzlichen Bestimmungen. Weiters behdlt das ACB sich das Recht vor, strengere
Zutrittsregelungen kurz vor der Veranstaltung festzulegen. Vor der Tagung werden
die entsprechenden Regelungen unverzlglich auf der Homepage des Kongresses
publiziert.

Teilnehmer:innen der C4u 2026 kdnnen in der Kongresslocation aufgefordert werden
ihre Zahlungsbestatigung bei der Registratur vorzuzeigen. Das Namensschild,
welches Sie bei Registratur erhalten, muss wdhrend der gesamten Tagung getragen
werden. Der Zugang zum Tagungsort wird ohne das vom Veranstalter ausgestellte
Namensschild nicht gewdhrt. Verliert, verlegt oder vergisst ein:e Teilnehmer:in das
Namensschild, muss bei der Registratur ein neues angefordert werden. Mit der
Vergabe eines neuen Namensschildes wird das verlorene Schild deaktiviert und
verliert seine Gultigkeit.

Fur organisatorische sowie technische Fragen wdhrend der Tagungszeiten wenden
Sie sich bitte an das ACB Support-Team an der Registratur vor Ort.

4. Anderung des Programms

Das ACB behdilt sich das Recht vor, das Programm oder Rahmenprogramm zu
dndern. Bei Absage von Speaker:innen, limitiertem Platz im Konferenzraum oder
anderen Anderungen wéhrend der Tagung, die auBerhalb des Einflussbereichs des
Veranstalters liegen, wird keine Rickerstattung gewdhrt.

5. C4u Journey — Anreise mit dem Zug

Im Zug der Registratur zur Convention4u 2026 ist fir eine limitierte
Teilnehmer:innenanzahl aus dem Osten ein Zugabteil in der Westbahn 904, ab Wien
Westbahnhof (ndhere Informationen dazu in der Anmeldung sowie C4u Website)
reserviert. Die Sitzplatzbuchung dieses Kontingents inkludiert das Zugticket (von
Wien) bis nach Zell am See in diesem Zug. Das ACB informiert die Teilnehmenden
Uber den Bereich sowie den vorreservierten und zugeteilten Sitzplatz.

Danke flr das Verstdndnis, dass Vorteilskarten sowie Klimatickets nicht
berlcksichtigt werden kénnen (Ausgenommen: vom Arbeitgeber bezahlte
Klimatickets; Klimatickets sind nicht Gbertragbar)

Die Tickets (EUR 37,50, netto) sind nicht rickerstattungsfahig. Fir den Fall, dass
jemand kurzfristig nicht an der Convention4u teilnehmen kann bzw. anders anreisen
muss, kann der Platz (mit bezahltem Ticket) jedoch innerhalb des Betriebs
weitergegeben werden.

Fir die Anreise aus dem Westen wurden Sitzpléatze in einem OBB-Zug ab Innsbruck
reserviert, die kostenfrei im Rahmen der Registratur zur Convention4u 2026 reserviert
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werden kénnen. Fir diese Verbindung ist jedoch das Zugticket gesondert tUber die
OBB zu erwerben (ohne Sitzplatzreservierung). Das ACB informiert zeitnah vor der
Veranstaltung Uber die Platze.

6. Teilnahme Post-Tour

Die im Zuge der Convention4u angebotene Community Wanderung am Mittwoch
wird vom ACB vermittelt, und das ACB ist von der Haftung ausgeschlossen. Im Zuge
der Registratur kann die Aktivitat gebucht werden. Die Buchung gilt

als verbindliche Anmeldung.

Mit der Sommerkarte Zell am See Kaprun ist der Transfer und der Zutritt in die
Klamm kostenfrei. Bitte bei der Hotelbuchung darauf achten, dass die Unterkunft ein
Partnerbetrieb ist (https://booking.zellamsee-kaprun.com/sommerkarten-
partnerbetriebe).

Bei Nicht-Erreichung der Mindest-Teilnehmer:innenzahl kontaktiert das ACB alle
angemeldeten Personen bis 12. Juni. Bei Erreichung der Mindestteilnehmenden
erhalten Teilnehmende 4 Tage vor Veranstaltung ndhere Tourinformationen sowie
Kontaktdetails des Wanderfuhrers/in. Sollte die gebuchte Tour witterungsbedingt
kurzfristig nicht stattfinden kénnen, werden die Teilnehmer:innen zeitnah informiert.

7. Verschiebung, Transfer bzw. Absage des Kongresses

Verschiebung des Kongresses: Bei Verschiebung der C4u auf einen spdteren Termin
behalten Anmeldungen und Zahlungen ihre Giltigkeit. Sollte eine Teilnahme zum
neuen Termin nicht mdglich sein, kann die Registratur schriftlich per E-Mail storniert
werden und der gesamte Betrag wird rlickvergitet.

Absage des Kongresses: Im Falle einer Absage des Kongresses C4u 2026 aufgrund
von Ereignissen, die auBBerhalb des Einflussbereichs des Veranstalters liegen (hdhere
Gewalt) oder aufgrund von Ereignissen, die nicht auf Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit des Veranstalters zurtickzufiihren sind bzw. eine Durchfiihrung fir den
Veranstalter organisatorisch unzumutbar machen, haftet der Veranstalter nicht fir
Schéden, Kosten oder Verluste, wie z.B. Ubernachtungs- und Transportkosten, Kosten
fur entgangene Auftrage, Kosten fir zusatzliche Bestellungen, finanzielle Verluste,
Vermodgensschdden, etc., die den Teilnehmenden (durch die Absage der
Veranstaltung) entstehen. Der Veranstalter behdlt sich das Recht vor, im Fall einer
Absage die gesamte Anmeldegebihr auf den Kongress im Folgejahr zu tbertragen.
Bei schriftlicher Stornierung per E-Mail durch den Teilnehmenden wird der gesamte
Betrag riickvergitet.

8. Haftung

Austrian Convention Bureau | Margaretengirtel 14/20, A-1050 Wien | www.acb.at



ACB convention4t

Allgemeine Geschdftsbedingungen Conventiondu 2026 | A ey e

Das ACB haftet im Rahmen einer Sorgfaltspflicht als serioser Unternehmer nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung des Veranstalters, gleich aus welchem
Rechtsgrund, ist auf bedingten Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrdnkt. Die
Haftung der beauftragten Dienstleister bleibt hiervon unberihrt. Die
Teilnehmer:innen nehmen auf eigene Gefahr am Kongress teil. Mit der Anmeldung
zur Convention4u erkennen die Teilnehmer:innen an, dass die Teilnahme auf eigene
Verantwortung erfolgt.

Das Austrian Convention Bureau Gbernimmt keine Haftung fir:

o Personen- oder Sachschaden, soweit diese nicht auf vorsatzliches oder grob
fahrldssiges Verhalten des ACB zurlickzufihren sind

e Verlust, Diebstahl oder Beschddigung persénlicher Gegenstdnde

e Schdden im Zusammenhang mit An- und Abreise sowie extern gebuchten
Leistungen (z. B. Transport, Unterkunft)

o Ausfdlle, Programmdnderungen oder Absagen aufgrund héherer Gewalt oder
unvorhersehbarer Ereignisse

Die Teilnehmer:innen werden darauf hingewiesen, selbst flir einen ausreichenden

Versicherungsschutz (insbesondere Kranken-, Unfall- und Reiseversicherung) zu
sorgen. Die Tagungsgebuhr beinhaltet keinerlei Versicherungsleistungen.
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